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¿De qué se trata el programa de Asistencia 
Técnica?



Registro de operaciones: instalación de software y 
datos de referencia

• Busca instalar una “cultura de 
registro de las operaciones” y 
del uso del combustible

• Es una etapa clave del proyecto 
porque permite
– Control del desempeño de 

conductores y vehículos
– Medir los efectos del programa 

de asistencia técnica
• Dos sub-etapas

– Instalación del SW y 
entrenamiento en su uso

– Recolección de datos de 
referencia



Seminario de Capacitación en Gestión Eficiente de 
Flotas

• Orientado a los responsables por la 
gestión de la flota

• Organizado en 4 módulos de medio 
día, en semanas consecutivas

• Aborda los tópicos de Guía de 
Operación Eficiente
– Costos del transporte
– Las operaciones y el combustible
– Estilo de conducción
– Mantenimiento
– Otros

• Entrega de diplomas



Evaluación técnica a los vehículos

Primera visita a instalaciones de la empresa

• Evaluación mecánica
• Opacidad
• Estado de neumáticos
• Estado general de mantenimiento

• Evaluación operacional
• Capacitación de conductores [alistamiento]

Visita de control a instalaciones de la empresa

• Evolución del estado de los vehículos
• Mecánica
• Operacional

• Reforzamiento de la capacitación

REPORTE

Recomendaciones 
de mejoras a 
implementar

REPORTE

Evaluación final



Curso de Capacitación en Conducción Eficiente

• Orientado a los conductores
• Organizado en un día completo
• Aborda diversos tópicos

– El Conductor
• Actitud
• Antes de arrancar
• Durante el viaje
• Respuesta a diferentes 

situaciones
– Factores que influyen en el 

consumo
– Distancias y trayectos
– Otros

• Evaluación/Entrega de diplomas



Evaluación

• Desde dos puntos de vista
– Evaluación de los resultados 

(datos registrados)
• Variación de rendimientos 

promedio [km/l]
• Variación de uso comercial [%]

– Evaluación de satisfacción 
(encuesta)

• Cómo las empresas evalúan la 
experiencia



Plazos

• Duración: 6 meses
• Tres grupos

– 25 empresas: enero 2010
– 25 empresas: marzo 2010
– 25 empresas: mayo 2010

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct



¿Cómo participar?

• Perfil de empresas
– Regiones V, VI y Metropolitana
– Transporte interurbano
– Flotas pequeñas-medianas
– Con compromiso a participar

• Registrar datos
• Asistir a las capacitaciones e 

implementar recomendaciones
• Facilitar el seguimiento

• Postulación mediante formulario
– Datos empresa
– Datos operación
– Compromisos

• PPEE confirmará participantes



Algunos conceptos que recalcar

• Se requiere participación activa de las empresas
• Beneficios comprobados en experiencias previas




